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Das , Aktschen“-Paket 2009

5er Lizenz ELOoffice 8.0 & 5er Lizenz >docufied<® for cobra
Aktionszeitraum vom 15.09.2009 bis 31.12.2009

Losungspaket

»docufied«

Mit ELOoffice 8.0 und >docufied<® for cobra erhalten Sie zwei bewdhrte Produkte, die in Kombination mit lhrem
cobra CRM einen uniibertroffenen Produktivitdtsgewinn bedeuten.

ELO hilft Ihnen auf einfache Weise, die tégliche Informationsflut zu bewaltigen. Der Programmaufbau basiert auf den ver-
trauten Ordnungsprinzipien Archiv, Aktenschrank, Ordner und Register. Eine moderne, optimierte Benutzeroberflache und
eine Vielzahl an Funktionen ermdglichen Ihnen mit ELOoffice einen einfachen Einstieg in ein effizientes Dokumenten-
management.

>docufied<® for cobra verbindet Kunden-, Kontakt- und Dokumentenmanagement auf intelligente Art und Weise. Mit der
Schnittstelle >docufied<® for cobra werden Dokumente aus dem cobra CRM strukturiert in ELO archiviert. Damit entsteht
neben einer Kontakthistorie im CRM jederzeit mit den vielféltigen Such- und Ablagefunktionen von ELO ein genauer Uber-
blick tber alle Dokumente im Unternehmen. Werden auch E-Mails zu Kontakten zugeordnet (z.B. aus Outlook oder mittels
unserer Schnittstelle >docufied<® for Tobit®Software™), entsteht ein kompletter Uberblick tber die kunden-/kontaktbe-
zogene Kommunikation.

ELO=ms0 "ELO

Digital Office

Enterprise Content Management | Dokumentenmanagement | Archivierung | Workflow | www.elo.com



AMEINTSTS
RN

with ELO >

\\Q\Q\Q
P \0\\Q\Q\Q\Q\B\B\Q\Q\B\Q\\

e o0
101010 L\ €

BN rere SIS oToists o1
MO I R 2 O 91010101 010101 10NN oot
AN M A A s OO MOTORAON eSO WP

e 157 A0V
019101
o9
Ao\d
A

Effizientes Dokumentenmanagement

Alle Informationen im Blick

Das Rezept fur den Erfolg eines leistungsféhigen Infor-
mationsmanagements ist die strukturierte, ganzheitliche
Sicht auf alle vorhandenen Dokumente im Unternehmen
(Vertrége, Rechnungen, Lieferscheine usw.). ELOoffice
bedeutet hohe Praxistauglichkeit und Benutzerakzeptanz.
Eine Vielzahl an durchdachten Funktionen in ELOoffice
werden diesen Ansprichen gerecht und erleichtern
damit die tagliche Arbeit im Bro.

E-Mails flexibel verwalten

ELOoffice ermoglicht Uber die spezielle Integration in
Microsoft Outlook das direkte Archivieren von E-Mails und
anderen Outlook-Objekten. Mit Hilfe der Schnittstelle
werden nun in cobra CRM zugeordnete E-Mails
automatisch in ELOoffice strukturiert abgelegt. Bei den
Ablageformaten kann man wéhlen zwischen Text-, TIF-
oder dem proprietdren MSG-Format. Selbstversténdlich
kénnen E-Mails direkt aus ELO weiterverarbeitet werden.

Archivieren - auf Knopfdruck

ELOoffice ist vollstandig verzahnt mit Microsoft Office, dies
gewahrleistet das reibungslose Verwalten und Archivieren
von Dokumenten. Ein im cobra CRM erzeugter Brief wird
automatisch im ELO Archiv abgelegt, ohne dass der
Anwender etwas von diesem Vorgang bemerkt. Zudem
lassen sich eingescannte Dokumente tber die Schnittstelle
direkt einem Kontakt im cobra CRM zuordnen.

Bezugsquellen - ELO Fachhéndler:

Vielféltige Konfigurationsmaoglichkeiten

Durch zahlreiche Konfigurationseinstellungen kann die
Schnittstelle genau auf die Unternehmensbedurfnisse
abgestimmt werden. Dadurch wird die Integration in
eine bereits bestehende ELO-Struktur gewdhrleistet Die
Konfiguration ist direkt in die Modulverwaltung von cobra
CRM integriert.

Integration der Dokumentenverwaltung

Durch die tiefe Integration der Produkte (die
bidirektionale Schnittstelle zwischen ELO und cobra
CRM ersetzt die Dokumentenverwaltung in cobra CRM
vollstdndig) ergibt sich eine erhebliche Zeiterspamis
innerhalb der Buroorganisation. Die Konzentration liegt
somit auf dem Kerngeschéft eines Unternehmens, das
seine Buroorganisation an den Stellen automatisiert, an
denen dies maglich ist.

Dokumentation und Archivierung

Das ,Aktschen”-Paket ist eine Gesamtlosung, in der
nicht nur die archivierten Dokumente zu einem Vorgang
in ELO zu sehen sind, auch sémtliche Korrespondenz
ist sofort verfligbar. Die kostbare Zeit wird durch die
Zusammenfihrung von cobra CRM und ELO eingespart.
Eine vollstandige ,virtuelle Kontaktakte” entsteht, wenn
man in ELO auch noch die Ein-/Ausgangsbelege aus
Buchhaltung und Warenwirtschaft integriert, die in einem
CRM nicht gespeichert werden.
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